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Wir bauen auf Fortschritt
handeln menschlich und
zuverlassig aus Tradition.

benkhack

BAUSTOFFE BALISTOFF& FLIESENWELT

AUS LEIDENSCHAFT UND TRADITION




DAS SIND WIR

DER MENSCH IM MITTELPUNKT

/ Benthack aus Leidenschaft
und Tradition

Sechs Standorte in vier Bundes-
landern = Ein Team! Unsere Mit-
arbeiter” waren und sind der wich-
tigste Faktor flr den Erfolg von
Henri Benthack. Mit Erfahrung,
Fachwissen und taglichem Enga-
gement beraten wir kompetent
und arbeiten in allen Belangen
kundenorientiert.

Wir, das Team von Henri Benthack,
sind stolz auf unsere Kunden, Lie-
feranten und Geschéftspartner
und verstehen uns als zuverlassi-
ger Partner.

/ Wir denken in Generationen.
Wir denken langfristig.

Verlasslichkeit und Stabilitat, das
sind die Grlinde flr eine beispiel-
lose Identifikation unserer Mit-
arbeiter mit dem Unternehmen.
Wir setzen auf Vertrauen! Und das
ist es, was uns seit Uber 90 Jah-
ren generationsiibergreifend aus-
zeichnet.

Wir férdern sowohl unsere jungen
Mitarbeiter als auch unsere alte-
ren, die nach jahrzehntelanger Zu-
sammenarbeit bei uns in Rente
gehen und trotzdem ein Teil der
Benthack-Familie bleiben.

/ Henri Benthack Stiftung

Die Forderung der Aus- und Fort-
bildungen im Baubereich ist fir
uns eine Herzensangelegenheit.
Mit unserer gemeinniitzigen Henri
Benthack Stiftung, die anlasslich
des 75-jahrigen Firmenjubildums
von Gerdi Benthack (t+ 2013) und
ihrer Tochter Sigrid Scholzel im
Jahr 2005 gegriindet wurde, unter-
stitzen wir dieses Vorhaben aktiv.

www.benthack-stiftung.de

“In der folgenden Leitbild Broschire wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieflich die mannliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen jeglichen Geschlechts
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4 / BENTHACK LEITBILD — Vorwort

BAUSTOFFE =
MISSION =

LEIDENSCHAFT

FAMILIENUNTERNEHMEN
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TRADITION BEWAHREN
UNSER LEITBILD

Liebe Mitarbeiter,
liebe Geschaftspartner und Freunde,

wir freuen uns, lhnen unser neues Leitbild vorzustellen. Mit diesem Leitbild stellen wir die Weichen fiir eine
erfolgreiche Zukunft. Hier definieren wir, wofiir wir einstehen, wohin wir wollen und an welchen Werten
und Prinzipien wir uns orientieren, um gemeinsam aktuelle und kiinftige Herausforderungen zu meistern.

Unser Unternehmensfundament stammt von unserem Griinder Henri Benthack, der uns mit seinem
unbeugsamen Optimismus und Willen zu einem der fiihrenden Baustofffachhandler im Norden gemacht
hat. Seine Mission ,Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt” wird bereits seit Jahrzehnten weiter-
getragen und ist sowohl intern als auch extern einer der wichtigsten Grundsteine von Henri Benthack
Baustoffe.

Die Firma Henri Benthack ist ein traditionsreiches und mittelstandisches Familienunternehmen. Wir sehen
uns auch heute noch als grolte ,Benthack-Familie” mit dem Fokus auf Herzlichkeit und Persénlichkeit.
Selbstverstandlich gehéren zu dieser Familie auch unsere Niederlassungen Schierholz Baustoffe in Syke
(eine Niederlassung der Henri Benthack GmbH & Co. KG) und die Schierholz Fliesenwelt (ein Unternehmen
von Benthack).

Getreu unserem Motto, das wir taglich in unserem Arbeitsalltag leben und flhlen, haben wir uns
gemeinschaftlich flr unseren neuen Claim ,Aus Leidenschaft und Tradition" entschieden.

Wir leben mit Leidenschaft unser neues Leitbild, in dem auch unsere Tradition stark verankert ist.



TRADITION f
'BEWAHREN  °

Der Mensch steht bel uns im
Mittelpunkt. Wir tragen die
Bestéandigkeit des Unterneh-
mens seit Generationen weiter.
Die Philosophie des Griinders
Henri Benthack wird gelebt!

www.benthack.de BAUSTOFFE



6 / BENTHACK LEITBILD — Respektvoller Umgang

RESPEKTVOLLER UMGANG
BRINGT UNS TAGLICH WEITER

/ Wir geben und erwarten offenes und produktives Feedback.

/ Wir komnmunizieren sachlich und sprechen Probleme ehrlich und direkt an.

% FREUND' . /- Wir diskutieren und hinterfragen konstruktiv und respektvoll.
— LICHKEIT : /' Wir sind freundlich und hilfsbereit.
g AUF AUGENHOHE &
=2 HILFSBEREITSCHAFT / Wir nehmen Ricksicht auf unsere Mitmenschen.
g HONSTRUKTIVITAT / Wir achten die Individualitat der Menschen
= = CHANCEN- |
Sﬁ) g GLEICHHEIT / Wir wertschatzen und ermdglichen Chancengleichheit.
=
E / Wir begegnen allen Kollegen, Kunden sowie unseren Partnern und Lieferanten

auf Augenhohe.




Gegensatzliche Meinungen
annehmen, respektieren
und achten. Wir nehmen
stets Riicksicht auf andere
Menschen.

www.benthack.de ‘ s BAUSTOFFE




8 / BENTHACK LEITBILD — Professionelles Verhalten

PROFESSIONELLES VERHALTEN
STEHT BEI UNS IM FOKUS

/  Wir kommmunizieren zeitnah miteinander und gehen offen mit Fehlern um.

/  Wir schaffen durch den offenen Austausch unter allen Niederlassungen einen
stetigen Wissenstransfer.

KOMMUNIKATION

/ Wir legen groRen Wert auf Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

VORAUS- 2
&
SCHAU EN c|7) /  Wir handeln vorausschauend und marktorientiert.
MARKTORIENTIERUNG g
FACHWISSEN E / Wir bieten umfangreiches Fachwissen fiir alle Baugewerke.
% WISSENS- lﬂ_:l
8 TRANSFER o / Wir, alle Mitarbeiter von Henri Benthack, sind auch Reprasentanten und pragen
- = durch unser Auftreten und Verhalten das Ansehen des Unternehmens.
m
2 3 | .
E /  Wir handeln verantwortungsbewusst und gehen sparsam mit unseren Ressourcen um.
w
=

/  Wir unterstitzen soziale und Umweltprojekte wie Viva con Agua und Rote Nasen. Wir
haben eine Blumenwiese flir Bienen und nutzen vorzugsweise die Suchmaschine Ecosia.




'PROFESSIO- |
§ NELLES
s VERHALTEN *

Die Kommunikation mit
Kollegen und Kunden
ist jederzeit sachlich und
kompetent. Wir sind Profis
und stellen dies taglich mit
unserem Fachwissen und
Einsatz unter Beweis.

www.benthack.de

BAUSTOFFE



10 / BENTHACK LEITBILD — Zuverlassiges Handeln

ZIELORII;'!VTIERT
ZUVERLASSIGKEIT
©3 33 FLEXIBILITAT
5% = KUNDEN-
um >
=Z & ORIENTIERT
" = GENERATI-
T ONSUBER-
~ GREIFEND

SERVICEORIENTIERT

ZUVERLASSIGES HANDELN
IST FUR UNS SELBSTVERSTANDLICH

/ Wir arbeiten kundenorientiert, zuverlassig, flexibel und zielorientiert.
/ Wir zeichnen uns durch umfangreiche Serviceleistungen aus.

/ Wir verfligen Gber modernste Logistik.

/ Wir arbeiten selbststandig und eigenstandig auf einem klar definierten ,Spielfeld"”.
/ Wir agieren als Team und vertrauen unserem Gegenuber.
/  Wir denken in Generationen, wir denken langfristig.

/  Wir handeln offen und respektvoll in und durch alle Hierarchieebenen hindurch.



HANDELN

Wir treffen qualifizierte,
realistische und zuverlassige
Aussagen! Absprachen
werden eingehalten, die
termingerechte Auslieferung
von Waren und Baustoffen
gehort zu unseren Starken!

www.benthack.de X BAUSTOFFE




12 / BENTHACK LEITBILD — Innovatives Denken

INNOVATIVES DENKEN
ERMOGLICHT UNSERE WEITERENTWICKLUNG

/  Wir wollen die digitale Baustoff- und Dienstleistungswelt fir unsere Kunden schaffen.
/ Wir stellen uns der digitalen Herausforderung.

/ Wir bauen unsere Online-Vertriebsstruktur aus.

ZEITGEMASS /  Wir bieten zukunftsorientierte, innovative Baustellenlogistik — professionell,

— transparent und zuverlassig.
%..—.-. DIGITALI-

C / Wir denken an die Zukunft unserer Standorte — Umbau, Neubau und Erweiterung.
© 5 SIERUNG .
— U0 MEHRSTUFIGER : , . . L
S:) m VERTRIEB / Wir entwickeln moderne Prozesse, um Reaktionszeiten zu minimieren.

A

m H LIEFERUNGEN /  Wir integrieren moderne Kommunikationsstrukturen zu Kunden und Lieferanten.
—

E -




Trotz Bestandigkeit mit

der Zeit gehen. Visionares,
fortschrittliches Denken

und Handeln schiitzt uns vor
dem Stillstand und hilft dabe;,
neue Herausforderungen

ZU meistern.

www.benthack.de BAUSTOFFE




14 / BENTHACK LEITBILD — Das sind wir

UNSERE WERTE

UNSERE VISION

A

UNSERE LEITSATZE

Vertrauen Wir wollen die digitale Baustoff- / Henri Benthack ist ein traditionsreiches und
und Dienstleistungswelt fiir unsere _J/ mittelstandisches Familienunternehmen ftr
Ehrlichkeit Kunden schaffen. alle Profis am Bau. Deshalb ist es flir uns ein
. besonderes Anliegen, einen fairen Umgang mit
Teamgeist unseren Mitarbeitern und Geschaftspartnern zu
pflegen.
Wertschatzung
UNSERE MISSION L .
/ FUr eine besondere regionale Marktbedeutung
Respekt S ) .
_ _ . nutzen wir die Starken von nationalen Allianzen
Transparenz Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Fir und Kooperationen.

Zuverlassigkeit
Innovation
Flexibilitat

Kundenorientierung

unsere Kunden arbeiten wir zuverlassig, flexibel
und zielorientiert. Unser Team bietet umfangreiches
Fachwissen fiir alle Baugewerke. Mit kunden-
orientierten Serviceleistungen und modernster
Logistik erreichen wir gemeinsam IHR Ziel!

UNSER FUNDAMENT

/ Unser tagliches Handeln ist gepragt von der
Verantwortung gegenlber unserer Umwelt und
den nachfolgenden Generationen.

/ Wir sind Spezialist fir alle Baugewerke und
bieten Ihnen umfangreiche Serviceleistungen
und modernste Logistik.

Sorgfalt . _ .
/  Wir betrachten es als wesentliche Aufgabe, die
Nachhaltigkeit Henri Benthacks unbeugsamer Optimismus Sicherheit und den Gesundheitsschutz aller
und sein Wille haben uns zu einem der fiihren- Mitarbeiter kontinuierlich zu verbessern.
Weitsicht den Baustoffhandler im Norden gemacht.

/ Wir legen hohen Wert auf stetige Aus- und Wei-
terbildung unserer Mitarbeiter.

[/ Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit und Innovatio-
nen sind unsere Grundséatze fur die Zusammen-

arbeit mit unseren Geschaftspartnern.

henGhack

BAUSTOFFE ‘ BAUSTOFF&E FLIESENWELT

AUS LEIDENSCHAFT UND TRADITION

/  Unternehmenserfolg:
Zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens
und zur Sicherung des langfristigen Unterneh-
menserfolges handeln wir zukunftsorientiert
und bieten sichere Arbeitsplatze im Norden.




" PHILOSOPHIE |
UND ROUTE

Gemeinsam sind wir stark.
e Das ist unsere Philosophie,
nach der wir jeden Tag unsere
Route bestimmen.

www.benthack.de

BAUSTOFFE
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NEUMUNSTER
LUBEEK GREVESMUHLEN
HH-LURUP".
", -HH-BILLBROOK

SYKE

Hamburg-Billbrook Hamburg-Lurup Liibeck Grevesmiihlen Neumiinster Syke
Bredowstrafle 9 Luruper Hauptstralie 24 Drechslerstralte 7-9 Langer Steinschlag 6a Friedrich-Wohler-Str. 18 Heerweg 3
22113 Hamburg 22547 Hamburg 23556 Libeck 23936 Grevesmiihlen 24536 Neuminster 28857 Syke

Tel.: 040/ 733 46-0
Fax: 040 / 733 46-104

Tel.: 040 /822 99 29-0
Fax: 040 / 822 99 29-99

Tel.: 0451 /280 74-0
Fax: 0451 /280 74-71

Tel.: 03881/ 78 14-0
Fax: 03881 / 78 14-88

Tel.: 04321 /90 29-0
Fax: 04321 /90 29-29

Tel.: 04242 /92 04-0
Fax: 04242 / 92 04-40



