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LEIDENSCHAFT
AUS

UND TRADITION
Das Leitbild der Firma

Henri Benthack
GmbH & Co. KG



Wir bauen auf Fortschritt, 
handeln menschlich und  

zuverlässig aus Tradition.



DAS SIND WIR
DER MENSCH IM MITTELPUNKT

BENTHACK LEITBILD – Das sind wir / 

/  Benthack aus Leidenschaft 
 und Tradition

Sechs Standorte in vier Bundes-
ländern = Ein Team! Unsere Mit-
arbeiter* waren und sind der wich-
tigste Faktor für den Erfolg von 
Henri Benthack. Mit Erfahrung, 
Fachwissen und täglichem Enga-
gement beraten wir kompetent 
und arbeiten in allen Belangen 
kundenorientiert.

Wir, das Team von Henri Benthack, 
sind stolz auf unsere Kunden, Lie-
feranten und Geschäftspartner 
und verstehen uns als zuverlässi-
ger Partner.

/  Wir denken in Generationen.   
  Wir denken langfristig.

Verlässlichkeit und Stabilität, das 
sind die Gründe für eine beispiel-
lose Identifikation unserer Mit-
arbeiter mit dem Unternehmen. 
Wir setzen auf Vertrauen! Und das 
ist es, was uns seit über 90 Jah-
ren generationsübergreifend aus-
zeichnet. 

Wir fördern sowohl unsere jungen 
Mitarbeiter als auch unsere älte- 
ren, die nach jahrzehntelanger Zu-
sammenarbeit bei uns in Rente 
gehen und trotzdem ein Teil der 
Benthack-Familie bleiben.

/  Henri Benthack Stiftung

Die Förderung der Aus- und Fort-
bildungen im Baubereich ist für 
uns eine Herzensangelegenheit. 
Mit unserer gemeinnützigen Henri 
Benthack Stiftung, die anlässlich 
des 75-jährigen Firmenjubiläums 
von Gerdi Benthack († 2013) und 
ihrer Tochter Sigrid Schölzel im 
Jahr 2005 gegründet wurde, unter-
stützen wir dieses Vorhaben aktiv. 

www.benthack-stiftung.de
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* In der folgenden Leitbild Broschüre wird aus Gründen der besseren Lesbarkeit ausschließlich die männliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen jeglichen Geschlechts.
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/ BENTHACK LEITBILD – Vorwort

TRADITION BEWAHREN
UNSER LEITBILD
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Liebe Mitarbeiter,
liebe Geschäftspartner und Freunde, 

wir freuen uns, Ihnen unser neues Leitbild vorzustellen. Mit diesem Leitbild stellen wir die Weichen für eine 
erfolgreiche Zukunft. Hier definieren wir, wofür wir einstehen, wohin wir wollen und an welchen Werten 
und Prinzipien wir uns orientieren, um gemeinsam aktuelle und künftige Herausforderungen zu meistern. 

Unser Unternehmensfundament stammt von unserem Gründer Henri Benthack, der uns mit seinem 
 unbeugsamen Optimismus und Willen zu einem der führenden Baustofffachhändler im Norden  gemacht 
hat. Seine Mission „Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt“ wird bereits seit  Jahrzehnten  weiter- 
getragen und ist sowohl intern als auch extern einer der wichtigsten Grundsteine von Henri Benthack  
Baustoffe.

Die Firma Henri Benthack ist ein traditionsreiches und mittelständisches Familienunternehmen. Wir sehen 
uns auch heute noch als große „Benthack-Familie“ mit dem Fokus auf Herzlichkeit und Persönlichkeit. 
Selbstverständlich gehören zu dieser Familie auch unsere Niederlassungen Schierholz Baustoffe in Syke 
(eine Niederlassung der Henri Benthack GmbH & Co. KG) und die Schierholz Fliesenwelt (ein  Unternehmen 
von Benthack). 

Getreu unserem Motto, das wir täglich in unserem Arbeitsalltag leben und fühlen, haben wir uns 
 gemeinschaftlich für unseren neuen Claim „Aus Leidenschaft und Tradition“ entschieden.

Wir leben mit Leidenschaft unser neues Leitbild, in dem auch unsere Tradition stark verankert ist.



Der Mensch steht bei uns im 
Mittelpunkt. Wir tragen die  
Beständigkeit des Unterneh- 
mens seit Generationen weiter. 
Die Philosophie des Gründers 
Henri Benthack wird gelebt! 

TRADITION
BEWAHREN

www.benthack.de



/  Wir geben und erwarten offenes und produktives Feedback.

/  Wir kommunizieren sachlich und sprechen Probleme ehrlich und direkt an.

/  Wir diskutieren und hinterfragen konstruktiv und respektvoll.

/  Wir sind freundlich und hilfsbereit.

/  Wir nehmen Rücksicht auf unsere Mitmenschen.

/  Wir achten die Individualität der Menschen.

/  Wir wertschätzen und ermöglichen Chancengleichheit. 

/  Wir begegnen allen Kollegen, Kunden sowie unseren Partnern und Lieferanten 
 auf Augenhöhe.

RESPEKTVOLLER UMGANG
BRINGT UNS TÄGLICH WEITER
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/ BENTHACK LEITBILD – Respektvoller Umgang6



Gegensätzliche Meinungen  
annehmen, respektieren  
und achten. Wir nehmen  
stets Rücksicht auf andere  
Menschen.

RESPEKT-
VOLLER

UMGANG

www.benthack.de



/  Wir kommunizieren zeitnah miteinander und gehen offen mit Fehlern um.

/  Wir schaffen durch den offenen Austausch unter allen Niederlassungen einen 
 stetigen Wissenstransfer.

/  Wir legen großen Wert auf Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

/  Wir handeln vorausschauend und marktorientiert.

/  Wir bieten umfangreiches Fachwissen für alle Baugewerke.

/  Wir, alle Mitarbeiter von Henri Benthack, sind auch Repräsentanten und prägen 
 durch unser Auftreten und Verhalten das Ansehen des Unternehmens.

/  Wir handeln verantwortungsbewusst und gehen sparsam mit unseren Ressourcen um.

/  Wir unterstützen soziale und Umweltprojekte wie Viva con Agua und Rote Nasen. Wir 
 haben eine Blumenwiese für Bienen und nutzen vorzugsweise die Suchmaschine Ecosia.

PROFESSIONELLES VERHALTEN
STEHT BEI UNS IM FOKUS

/ BENTHACK LEITBILD – Professionelles Verhalten
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PROFESSIO-
NELLES

VERHALTEN

Die Kommunikation mit  
Kollegen und Kunden  
ist jederzeit sachlich und  
kompetent. Wir sind Profis  
und stellen dies täglich mit  
unserem Fachwissen und  
Einsatz unter Beweis.

www.benthack.de



/  Wir arbeiten kundenorientiert, zuverlässig, flexibel und zielorientiert.

/  Wir zeichnen uns durch umfangreiche Serviceleistungen aus.

/  Wir verfügen über modernste Logistik.

/  Wir arbeiten selbstständig und eigenständig auf einem klar definierten „Spielfeld“.

/  Wir agieren als Team und vertrauen unserem Gegenüber.

/  Wir denken in Generationen, wir denken langfristig.

/  Wir handeln offen und respektvoll in und durch alle Hierarchieebenen hindurch. 

ZUVERLÄSSIGES HANDELN
IST FÜR UNS SELBSTVERSTÄNDLICH

/ BENTHACK LEITBILD – Zuverlässiges Handeln
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Wir treffen qualifizierte,  
realistische und zuverlässige 
Aussagen! Absprachen  
werden eingehalten, die  
termingerechte Auslieferung 
von Waren und Baustoffen  
gehört zu unseren Stärken!

HANDELN

ZUVER-
LÄSSIGES

www.benthack.de



/  Wir wollen die digitale Baustoff- und Dienstleistungswelt für unsere Kunden schaffen.

/  Wir stellen uns der digitalen Herausforderung.

/  Wir bauen unsere Online-Vertriebsstruktur aus.

/  Wir bieten zukunftsorientierte, innovative Baustellenlogistik – professionell, 
 transparent und zuverlässig.

/  Wir denken an die Zukunft unserer Standorte – Umbau, Neubau und Erweiterung.

/  Wir entwickeln moderne Prozesse, um Reaktionszeiten zu minimieren.

/  Wir integrieren moderne Kommunikationsstrukturen zu Kunden und Lieferanten.

INNOVATIVES DENKEN
ERMÖGLICHT UNSERE WEITERENTWICKLUNG

/ BENTHACK LEITBILD – Innovatives Denken
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www.benthack.de

DENKEN

INNO-
VATIVES

Trotz Beständigkeit mit  
der Zeit gehen. Visionäres,  
fortschrittliches Denken  
und Handeln schützt uns vor  
dem Stillstand und hilft dabei,  
neue Herausforderungen  
zu meistern.



UNSERE LEITSÄTZE

/  Henri Benthack ist ein traditionsreiches und 
mittelständisches Familienunternehmen für 
alle Profis am Bau. Deshalb ist es für uns ein 
besonderes Anliegen, einen fairen Umgang mit 
unseren Mitarbeitern und Geschäftspartnern zu 
pflegen.

/  Für eine besondere regionale Marktbedeutung 
nutzen wir die Stärken von nationalen Allianzen 
und Kooperationen.

/  Unser tägliches Handeln ist geprägt von der 
Verantwortung gegenüber unserer Umwelt und 
den nachfolgenden Generationen.

/  Wir sind Spezialist für alle Baugewerke und 
bieten Ihnen umfangreiche Serviceleistungen 
und modernste Logistik. 

/  Wir betrachten es als wesentliche Aufgabe, die 
Sicherheit und den Gesundheitsschutz aller 
Mitarbeiter kontinuierlich zu verbessern. 

/  Wir legen hohen Wert auf stetige Aus- und Wei-
terbildung unserer Mitarbeiter.

/  Verbindlichkeit, Zuverlässigkeit und Innovatio-
nen sind unsere Grundsätze für die Zusammen-
arbeit mit unseren Geschäftspartnern.

/  Unternehmenserfolg:
 Zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens 

und zur Sicherung des langfristigen Unterneh-
menserfolges handeln wir zukunftsorientiert 
und bieten sichere Arbeitsplätze im Norden.

UNSERE WERTE

/  Vertrauen

/  Ehrlichkeit

/  Teamgeist

/  Wertschätzung

/  Respekt

/  Transparenz

/  Zuverlässigkeit

/  Innovation

/  Flexibilität

/  Kundenorientierung

/  Sorgfalt

/  Nachhaltigkeit

/  Weitsicht

UNSERE MISSION

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Für 
unsere Kunden arbeiten wir zuverlässig, flexibel 
und zielorientiert. Unser Team bietet umfangreiches 
Fachwissen für alle Baugewerke. Mit kunden- 
orientierten Serviceleistungen und modernster  
Logistik erreichen wir gemeinsam IHR Ziel!

UNSER FUNDAMENT

Henri Benthacks unbeugsamer Optimismus 
und sein Wille haben uns zu einem der führen-
den Baustoffhändler im Norden gemacht.

UNSERE VISION

Wir wollen die digitale Baustoff-  
und Dienstleistungswelt für unsere 
Kunden schaffen.

/ BENTHACK LEITBILD – Das sind wir14



www.benthack.de

UND ROUTE
PHILOSOPHIE 

Gemeinsam sind wir stark. 
Das ist unsere Philosophie, 
nach der wir jeden Tag unsere 
Route bestimmen. 



www.benthack.de

SYKE

NEUMÜNSTER

HH-BILLBROOK

HH-LURUP

GREVESMÜHLENLÜBECK

Hamburg-Billbrook

Bredowstraße 9
22113 Hamburg
Tel.:  040 / 733 46-0
Fax:  040 / 733 46-104

Lübeck

Drechslerstraße 7-9
23556 Lübeck
Tel.:  0451 / 280 74-0
Fax:  0451 / 280 74-71

Neumünster

Friedrich-Wöhler-Str. 18
24536 Neumünster
Tel.:  04321 / 90 29-0
Fax:  04321 / 90 29-29

Hamburg-Lurup

Luruper Hauptstraße 24
22547 Hamburg
Tel.:  040 / 822 99 29-0
Fax:  040 / 822 99 29-99

Grevesmühlen

Langer Steinschlag 6a
23936 Grevesmühlen
Tel.:  03881 / 78 14-0
Fax:  03881 / 78 14-88

Syke

Heerweg 3
28857 Syke
Tel.:  04242 / 92 04-0
Fax:  04242 / 92 04-40


